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Cher(e)s congressistes,
Nous sommes ravis de vous accueillir à Reims,
Cité des sacres, pour cette édition exceptionnelle
du Congrès de la Cordonnerie Multiservice,
organisée à l’occasion des 80 ans de la Fédération
Française de la Cordonnerie Multiservice (FFCM).
Ce document a été conçu pour vous accompagner
tout au long du week-end. Vous y trouverez
toutes les informations utiles pour vivre
pleinement ces trois jours d’échanges, de
découvertes et de convivialité.

CORDONNERIE MULTISERVICE – 80 ANS DE LA FFCM · 
REIMS · 21, 22 & 23 JUIN 2025

Le programme détaillé jour par jour, avec les horaires précis des
conférences, tables rondes, visites et moments conviviaux
Les adresses des lieux clés du congrès (CIS de Champagne, restaurants,
lieux de visite…)
Des infos pratiques : accueil, horaires, contacts utiles
Des indications claires pour les participants comme pour les
accompagnants
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Bienvenue !
Un mot sur l’organisation

Le congrès est organisé par l’Union
Régionale de la Cordonnerie
Multiservice des Hauts-de-France,
avec le soutien de la FFCM. Merci à
tous les partenaires et intervenants
qui ont contribué à la richesse de
cette édition.
Nous vous souhaitons un excellent
congrès, riche en rencontres, en
apprentissages… et en bulles
champenoises  !
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** Durant toute la durée du Congrès, pas besoin de
véhicule. Tout a été pensé pour être fait à pied.

* * L’URCM des Hauts-De-France a prévu une
température de 30° pour le Dimanche 22 Juin.
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MOT D’ACCUEIL

Chers congressistes,

C'est avec un immense plaisir et une grande fierté que nous vous accueillons à Reims pour
le Congrès de la Cordonnerie Multiservice, célébrant les 80 ans de la Fédération Française
de la Cordonnerie Multiservice (FFCM). Cet événement promet d'être un moment
exceptionnel de rencontres, d'échanges et de découvertes pour tous les professionnels de
notre secteur.

Chaque congrès est une parenthèse enrichissante dans notre vie professionnelle, une
occasion unique de partager nos expériences, de découvrir de nouvelles perspectives et
de repartir grandis et revitalisés. Nous avons hâte de vivre ensemble ces moments uniques
lors de cette nouvelle édition, organisée sous le signe du partage et de la célébration.

Notre programme sera rythmé par l'assemblée générale de notre Fédération, des tables
rondes et des rencontres professionnelles. Nous aborderons des sujets importants pour
notre métier, tels que l'évolution de la cordonnerie multiservice, le Bonus réparation, les
régimes conventionnels santé et prévoyance, ainsi que les enjeux et projets futurs de la
FFCM. Vous aurez la liberté de choisir les tables rondes qui vous intéressent le plus, afin
d'échanger à votre rythme et d'approfondir vos connaissances sur des thématiques
spécifiques. Nos partenaires seront également à votre disposition tout au long de cette
journée pour des échanges enrichissants.

Reims, ville d'histoire et de culture, regorge de trésors et de surprises qui ne manqueront
pas de vous émerveiller. Bien que je ne sois pas Rémoise et que je n'aie pas encore eu
l'opportunité de jouer les touristes, je suis impatiente de découvrir cette ville à vos côtés
et de partager avec vous tout ce qu'elle a à offrir.

En plus des échanges professionnels, nous avons prévu des visites exceptionnelles pour
découvrir le patrimoine de Reims. Nous pourrons explorer l'architecture Art Déco de la
ville, visiter le musée Saint-Rémi, découvrir les célèbres Caves Pommery et admirer la
majestueuse cathédrale de Reims, classée au patrimoine mondial de l'UNESCO.

Bienvenue à tous, et excellente expérience à Reims !

Agnès GAUDEAUX
URCM des Hauts-de-France
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MOT D’ACCUEIL

Chers partenaires, participants et membres de l'équipe organisatrice,

C'est avec une profonde gratitude et une grande émotion que je m'adresse à vous à l'occasion de
ce Congrès de la Cordonnerie Multiservice à Reims, célébrant les 80 ans de notre chère Fédération
Française de la Cordonnerie Multiservice (FFCM). Ce congrès s'annonce comme un véritable
succès, et cela grâce à chacun d'entre vous.

Je tiens à exprimer ma plus sincère reconnaissance à nos partenaires pour leur soutien
indéfectible. Votre engagement à nos côtés est essentiel et très apprécié. Merci à Accessoire
Parisien, Tranchand, SILCA, CCB, Topy, Refashion et Malakoff Humanis pour votre précieuse
collaboration. Grâce à vous, nous pouvons organiser des événements de cette envergure et
continuer à promouvoir notre métier artisanal durable et responsable.

À l'occasion de cet anniversaire exceptionnel, la FFCM est honorée de compter sur le soutien de
son partenaire historique, Malakoff Humanis. C'est avec une grande générosité qu'ils offrent le
cocktail déjeunatoire, témoignant ainsi de leur fidélité et de leur participation active à cette
célébration.

Un immense merci à tous les participants pour votre présence et votre enthousiasme. Vous êtes
venus partager vos expériences, vos connaissances et votre passion pour notre métier. C'est grâce
à vous que ce congrès sera riche en échanges, en découvertes et en convivialité.

Je tiens également à remercier chaleureusement nos invités d'honneur et intervenants pour leur
présence, qui sera une source d'inspiration pour nous tous.

Enfin, un merci tout particulier à l'équipe organisatrice, menée avec brio par Agnès Gaudeaux et
Francis Duquesne. Votre travail acharné, votre passion et votre détermination sont les piliers de la
réussite de cet événement. Merci à vous et à toute l'équipe de l'Union Régionale de la Cordonnerie
Multiservice des Hauts-de-France pour votre implication sans faille.

Nous espérons de tout cœur que ce congrès sera à la hauteur de vos attentes et qu'il vous sera
utile, agréable et inspirant. N'hésitez pas à nous faire part de vos suggestions et remarques, car
c'est ensemble que nous pourrons continuer à faire évoluer nos futurs événements.

En conclusion, je suis fier de faire partie de cette communauté unie et passionnée. Continuons à
travailler ensemble pour promouvoir et préserver notre métier artisanal.

Au plaisir de vous retrouver très bientôt, et encore bravo et merci à toutes et à tous !

Jean-Pierre Verneau
Président de la FFCM



À l'occasion de ce Congrès de la Cordonnerie Multiservice à Reims, nous avons
l'honneur d'accueillir des personnalités engagées aux côtés des artisans et du
secteur de la cordonnerie multiservice. Qu'ils soient institutionnels, partenaires,
experts ou acteurs du monde de l'artisanat, tous ont en commun une volonté forte
: soutenir la filière, encourager son évolution et porter haut les valeurs du savoir-
faire artisanal français. Leur présence témoigne de l'importance croissante de
notre profession face aux défis actuels : réparation durable, transmission des
compétences et reconnaissance de nos métiers.
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Ancien ministre délégué aux PME & ancien
président de l'Assemblée Permanente des

Chambres de Métiers et de l'Artisanat
(APCMA). Commandeur de l'ordre 

du mérite fédéral.
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Présidente de la CNAMS Grand-Est et de
l'UNEC Grand Est (Union Nationale des

Entreprises de Coiffure)
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Président de la CMA de la Marne
et de la Capeb de la Marne.
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Adjointe déléguée au Commerce et à
l’artisanat de Monsieur Arnaud ROBINET,

Maire de Reims et Président 
du Grand Reims
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Coopérative des Chausseurs et Bottiers 
www.ccb-podo.fr
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Partenaires
Parce qu’ensemble, tout devient possible. Merci à nos partenaires pour leur
présence. 

TRANCHAND
www.tranchand.com

TOPY
topy.fr

Accessoire Parisien 
accessoire-parisien.com

SILCA
www.silca.fr

Crépins & Fournisseurs

Institutionnels

Refashion
refashion.fr

Malakoff Humanis
www.malakoffhumanis.com
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SAMEDI 21 JUIN 2025

Programme

dès
16H

22H45

20H

Accueil à l'hôtel.
Merci de vous présenter à

l’accueil pour récupérer votre
carte de stationnement

préférentielle avant de vous
garer.

ACCUEIL

Rendez-vous au restaurant 
“Le Lion” à 19h45.

(Départ groupé depuis l’hôtel à
19h30 pour ceux qui

 le souhaitent.)

DÎNER

Son & Lumière à 
la cathédrale de Reims

 Spectacle grand public et gratuit
proposé par la ville.

 Ce n’est pas une activité
organisée par le congrès, mais
nous vous le signalons si vous

souhaitez y assister.

REGALIA

Programme

Fédération Française de la Cordonnerie Multiservice

Restaurant Le Lion
37 Pl. Drouet d'Erlon

B&B Hotel Reims Centre Gare
4 Rue André Pingat

Agnès Gaudeaux 06 23 86 33 72
Francis Duquesne 06 46 85 92 74

INFOS PRATIQUES

Pour les arrivées en train : 
Ne pas sortir de la gare, prendre quai n°1, sortie

“Reims Clairmarais”. En sortant, l’hôtel se trouvera
 à 60m sur la gauche.

10 min à pied de l’hôtel
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DIMANCHE 22 JUIN 2025 - JOURNÉE

Programme

9H

13H30

12H30

14H30

Evolution de nos statuts

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
EXTRAORDINAIRE

Discours des invités, convivialité
et célébration autour d’un

cocktail.

DISCOURS DES INVITÉ(E)S
& COCKTAIL

Quatre thématiques pour
approfondir les enjeux du métier,
avec des intervenants engagés.

TABLES RONDES

Clap de fin avant le dîner de gala.

DEJEUNER

Programme

Fédération Française de la Cordonnerie Multiservice

18H

Sur place, dans une atmosphère
détendue avant les sessions de

l’après-midi.

Départ de l’Hôtel pour
 le CIS de Champagne

7H45

9H30Pause

8H30 Accueil des adhérents

9H45 ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
ORDINAIRE
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Tables Rondes

Le bonus réparation, bilan et
perspectives, animée par
Refashion. Quels résultats
après sa mise en place ?
Quelles évolutions à venir ?

REFASHION1

Questions Réponses sur tous
les sujets qui vous occupent,
des conseils pour votre
entreprise et redécouvrir
tous les services proposés
aux adhérents.

FFCM3

Tout savoir sur les régimes
conventionnels santé &
prévoyance. Un moment clé
pour comprendre les
différents dispositifs, les
avantages et obligations.

MALAKOFF HUMANIS2

Avenir & besoins du secteur
de la Cordonnerie
Multiservice. 

PAROLE AUX
PARTENAIRES4
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DIMANCHE 22 JUIN 2025 - ACCOMPAGNANTS

Programme

10H

12H30

13H30

Rendez-vous à 9H30 devant
l’hôtel pour les accompagnants.
Départ groupé pour une visite

avec l’office de tourisme.

OFFICE DE TOURISME

DEJEUNER

Visite du Musée Saint Rémi

DISCOURS DES
INVITÉ(E)S

& COCKTAIL

Programme

Fédération Française de la Cordonnerie Multiservice

14H30
MUSÉE SAINT RÉMI

18HClap de fin avant le dîner de gala.

Vos guides pour la journée : Jérôme & Brigitte 
Jérôme Mariotte 06 84 09 35 95
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DIMANCHE 22 JUIN 2025  - SOIRÉE

Programme

20H
Rendez-vous devant l'hôtel à

19H45. Départ groupé à pied (12
min) pour le dîner.

Nous sommes attendus 
pour 20H.

DÎNER DE GALA

Programme

Fédération Française de la Cordonnerie Multiservice

18H

Agnès Gaudeaux 06 23 86 33 72
Francis Duquesne 06 46 85 92 74

Restaurant Réjane & Norbert
38 Rue des Élus

CIS de Champagne
21, chaussée Bocquaine

INFOS PRATIQUES

B&B Hotel Reims Centre Gare
4 Rue André Pingat

15 min à pied de l’hôtel

12 min à pied de l’hôtel
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LUNDI 23 JUIN 2025

Programme

9H45

14H30

12H30

16H

Rendez-vous à 9H30 devant
l’hôtel. Départ groupé pour une

visite des prestigieuses Cave
Pommery.

CAVE POMMERY

Déjeuner en terrasse au pied de
la Basilique Saint Rémi chez Le

Flech.

DEJEUNER

Fin de l’événement.

VISITE
CATHÉDRALE

Programme

Fédération Française de la Cordonnerie Multiservice

Visite de la Cathédrale de Reims

Agnès Gaudeaux 06 23 86 33 72
Francis Duquesne 06 46 85 92 74



Encore Merci !
Alors que ce congrès touche à sa fin, il
est temps de vous adresser un sincère
merci.

Un immense merci à Agnès Gaudeaux, véritable cheffe d'orchestre de cette édition
2025. Sa passion et sa détermination, solidement épaulées par Francis Duquesne,
ont rendu cet événement possible. Nous remercions également toute l'équipe de
l'Union Régionale de la Cordonnerie Multiservice des Hauts-de-France pour leur
implication essentielle à la réussite de ce rassemblement.

Merci à vous tous, participants, d'avoir fait le déplacement jusqu'à Reims, parfois de
très loin, pour vivre ensemble ce moment fort de notre profession. Merci aux invités
d'honneur et à toutes les personnalités qui sont venues partager leur vision, leur
expertise et leur soutien à nos métiers. Un merci tout particulier à nos précieux
partenaires qui rendent possible ce type de rencontre : Accessoire Parisien,
Tranchand, SILCA, CCB, Topy, Refashion et Malakoff Humanis. Votre collaboration
est inestimable !

Nous espérons de tout cœur que ce congrès vous a été utile, agréable, inspirant et à
la hauteur de vos attentes.

N’hésitez pas à nous faire remonter vos suggestions, remarques ou impressions –
positives comme critiques constructives – car c’est ensemble que nous pourrons
continuer à faire évoluer les prochains congrès et événements de la profession.
Au plaisir de vous retrouver très bientôt… et encore bravo et merci à toutes et à
tous !
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AGNÈS GAUDEAUX
CORDONNERIE GAMBETTA

Organisatrice de ce congrès.
Cordonnière sur Reims.

Cordonnerie Gambetta
102 Rue Gambetta 51100 Reims

FRANCIS DUQUESNE
CORDONNERIE ACHILLE TALON

Bras droit de Agnès pour l’organisation
de ce congrès. Cordonnier à Carvin. 
Membre du Conseil d’Administration
de la FFCM.

Cordonnerie Achille Talon -
Route de Meurchin 62220 Carvin
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L'ÉNERGIE DE L'UNITÉ - URCM DES HAUTS-DE-FRANCE

L’Équipe
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